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Registro General de este Instituto Municipal del Deporte del Excmo.
Ayuntamiento de Palma aquéllos que consideren que tienen derecho exigible al
adjudicatario por razén del contrato garantizado.

Palma, 14 de septiembre del 2011
EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO, ernando Gilet Sancenén

_0_

Ajuntament d'Alctdia

Num. 19115
Mitjancant Resoluci6 del Batle nim. 1462 de data 8 de setembre de 2011,
s'ha aprovat I'expedient del contracte del ‘Servei de suport técnic a I’ Auditori
d'Alcudia: so, Ilum, tramoia i manteniment’, mitjancant procediment obert via
ordinaria.

Conformement amb allo que estableix I'article 188.3 de la Llei 20/2006
de 15 de desembre, municipal i de régim loca de les Illes Balears, € plec de
clausules regulador d' aquesta contractacio s exposa al public durant € termini
de deu dies naturals-comptadors a partir del seglient al de lainserci6 d' aquest
anunci en el BOIB-, perqué puguin presentar-s hi reclamacions.

Simultaniament i de conformitat amb elsarts. 126 i 143 delaLlei 30/2007
de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public, s'anuncialicitacio i s obre el
periode per ala presentacio d ofertes, si bé lalicitacio s gornara, quan resulti
necessari, en el supdsit que es formulin reclamacions contra |’ esmentat Plec de
condicions.

1.Entitat adjudicadora

a)Organisme: Ajuntament d’ Alcudia.

b)Dependencia que tramita |’ expedient: Contractacio.
¢c)NUm. Expedient: CN-31/11

2.0bjecte del contracte

a)Descripcio de I’ objecte: Execucié del Contracte del Servei de suport
técnic al’ Auditori d' Alctdia: so, llum, tramoiai manteniment.

b)Lloc d'execuci6: terme municipal d’ Alctdia

c)Termini d’ execuci6: Dos anys prorrogable de mutu acord fins un maxim
de 2 anys més (2+1+1).

3.Tramitacio, procediment i forma d’ adjudicacio
a) Tramitaci6: Ordinaria
b)Procediment: Obert

4.Pressupost base de licitacio: Cost total maxim del servei:
24.458,55€/any, més 4.402,54€ en concepte d'IVA (18%), amb un total de
28.861,09€, IVA inclos.

5.Garanties
Provisiona: NO
Definitiva: 5% de I'import d’ adjudicacid, I VA exclos.

6.0btencid de documentacid i informacio

a)Entitat: Ajuntament d’ Alcudia

b)Domicili: carrer Mgjor, 9

c)Localitat i codi postal: Alcidia 07400.

d)Teléfon: 971 54 80 71 — 971 89 71 06

e)Telefax: 971 54 65 15

f)Data limit d’ obtencié de documents i informacié: la mateixa que per a
la presentacio d ofertes.

7.Solvénciatécnicai econdomica
S acreditara mitjancant els medis establerts a la clausula 10 del Plec de
Clausules econdmiques i administratives.

8.Presentacio de les ofertes o de les sol -licituds de participacié

a)Data limit de presentacio: 15 dies naturals comptats a partir del seglient
al de la publicacié d aquest anunci en el BOIB, en horari d’ obertura a public
(de9aldh).

b)Documentaci6 a presentar: L’ establerta en el plec de clausules econo-
mico-administratives.

c)Lloc de presentacio:

1r.Entitat: Ajuntament d’ Alcudia

2n.Domicili: carrer Maor, 9 (Departament de Tresoreria-Intervencio).

3r.Localitat i codi postal: Alcudia 07400.

a) Termini durant €l qual el licitador estara obligat a mantenir la seva ofer-

ta: Tres mesos, a comptar des de |’ obertura de |es proposicions.
b)Admissié de variants: no s'admeten variants o aternatives a Plec de
clausules.

9.0bertura de les ofertes

a)Entitat: Ajuntament d’ Alctdia

b)Domicili: carrer Magjor, 9.

c)Localitat: Alcidia

d)Data: tercer (3er) dia habil posterior en que finalitzi e termini de pre-
sentacio de proposicions (a efectes d’ obertura de pliques, el dissabte es consi-
derara inhabil).

a)Hora A les 12 h.

10.Criteris d' adjudicaci6:

1.- Preu: (criteri subjecte a formula matematica): fins un maxim de 60
punts.

2.- Qualitat tecnica del servei (criteri subjecte a judici de vaor): finsun
maxim de 30 punts.

3.- Millores (criteri subjecte ajudici de valor): fins un maxim de 10 punts.

11.Despeses d’ anuncis
Seran a carrec de I’ adjudicatari fins un maxim de 1.000 Euros.

12.Portal Informatic on es pot obtenir informacié: www.alcudia.net
(Tauler de contractacio).

Alcudia, 9 de setembre de 2011.
Laregidora delegada de contractacié, Josefina Linares Capo.
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Ajuntament d'Arta

Num. 19117

Finalitzat el termini d'exposicié publica per a la presentacio de reclama-
cions contral’ acord adoptat pel Pledel’ Ajuntament, en sessié de dia29 de marg
de 2011, d'aprovacié de la modificacié del Reglament de régim intern de la
Residéncia Posada dels Olors i normes de convivencia del centre, sense que
s'hagi formulat cap reclamacid, queda definitivament aprovat |’ acord de modi-
ficacio del Reglament seguient, de conformitat amb el que preveu I’ article 70.2
delalLlei reguladora de les Bases del Régim Local:

REGLAMENT DE REGIM INTERN DE LA RESIDENCIA DE PER-
SONES MAJORS | NORMES DE CONVIVENCIA DEL CENTRE

Proposta de modificacié de marg de 2011

REGLAMENT DE REGIM INTERN DE LA RESIDENCIA DE PER-
SONES MAJORS | NORMES DE CONVIVENCIA DEL CENTRE

1. 1. Objecte

Lafinalitat del reglament de régim intern és regular les normes de fun-
cionament dela Residencia, determinar elsdretsi les obligacions tant de les per-
sones usuaries del servel com de I’ entitat que €l representa, aixi com els siste-
mes d' admissions, de baixesi les causes de suspensio o de cessament de la pres-
tacio del servei.

2. 2. Caracteristiques del centre

La Residéencia d'Arta esta ubicada en el carrer de Pou Nou, nim. 13,
d'Artd, i té actualment una capacitat de 35 places per a persones validesi de 14
per a persones dependents amb estada permanent.

3. Tipologia de centre

Aquest centre esta destinat a I’ atenci6 social, I’alotjament i I’ assisténcia
de persones valides i dependents amb estada permanent que tenguin la condicié
de residents.

Es considera persona valida aquella persona que, valent-se per si mateixa
en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria, per distintes circums-
tancies, socials, familiars, etc., no pot o0 no vol romandre en el seu domicili.

Es considera persona dependent o semidependent la persona af ectada per
una minusvalidesa psiquica, en grau no profund, o fisica, la qual requereix una
atenci6 d'infermeriai vigilancia médica especial i permanent com a consegiién-
ciade no poder-se valer per s mateixa.
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4. Requisits per adquirir la condici6 de resident

1. Poden ser usuaries |es persones majors de 60 anys.

2. Els pensionistes majors de 55 anys amb incapacitat fisica o psiquica
igual o superior a 65 % i reconeguda mitjancant el certificat de minusvalidesa.

3. El conjuge del resident o la persona amb qui convisqui en analogarela
Ci6 d'afectivitat de forma estable, piblicai notoria

3. Les persones amb una consanguinitat de primer o segon grau que con-
visquin i siguin dependents del beneficiari, que no siguin menors d’'edat i que
tenguin reconeguda una deficiencia mitjangant el certificat de minusvalidesa.

4. Estar empadronat a la vila d’ Arta amb una antiguitat minima de cinc
anys, laqual han de complir abans de fer la sol -licitud.

5. Les persones aspirants a resident no han de patir malalties infeccioses
0 contagioses, ni malalties croniques ni agudes en estat terminal que requerei-
xin |" atenci6 imprescindible en un centre hospitaari.

Aquestes persones tampoc no han d’ estar afectades per trastorns psiquics
greus que puguin alterar la convivencia normal.

7. Excepcionalment, es pot admetre una persona que no acompleixi el
requisits d’empadronament d’aquest apartat, amb I'informe justificatiu previ
dels Serveis Socials Municipals.

5. Tipologia d’ estades
Totes les estades son de caracter permanent.
6. Tipologia de serveis

La persona resident ha de rebre, de manera continuada i prioritaria, els
serveis seglients:

a) servei d'allotjament

b) servei d'atencio social

c) servei d'atenci6 sanitaria
d) servel de bugaderia

€) servei de cuinai menjador

Els serveis complementaris son:

a) servei de perruqueria
b) servei de podologia

c) serveis religiosos

d) serveis culturalsi d’oci

Pel que faals primers:

a) Servei d'alotjament

El servel d'allotjament compren I’ assignacio d’una habitacié i |’atencié
per part de personal especialitzat, que ha de cuidar del seu benestar i I'had’ gju-
dar, si cal, en les activitats basiques de la vida quotidiana.

b) Serveis d' atenci6 social

Had' abracar des de lasimple informaci6 general o especificade les pres-
tacions del centre, passant per les demandes d’ingrés, fins al’orientacié i I'as-
sessorament una vegada que s hagi adquirit la condicio de resident.

c) Servel d'atencio sanitaria
Compren atencié meédicai d'infermeria

d) Servei de bugaderia
Compren lanetejai lacuradel vestuari personal de cadaresident deforma
periodica

€) Servel de cuinai menjador

S'han de servir, en els menjadors del centre, les menjades diaries corres-
ponents (berenar, dinar, berenar de tarda i sopar) en els horaris establerts.

Diariament, s'ha de servir un menq, estudiat de la manera corresponent
per cobrir les necessitats nutritives de les persones residents i, sempre, sotal’ as-
sessorament del metge de la residencia

7. Horari del centre

El centre esta obert tots els dies de |’any i les 24 hores.

Les portes del centre romandran obertes de les 8 h ales 22 h i, durant
aguestes hores, les persones residents poden rebre visites, excepte en les hores
de les menjades, que son:

- Berenar: ales9h

- Dinar: ales13 h

- Berenar del capvespre: ales17 h

- Sopar: ales20 h

Aquests horaris poden estar subjectes a modificacions per necessitats del
centre 0 a proposta de les persones residents.

8. Tramitaci6 de I’ingrés
L'ingrés ha de seguir €l procés segiient:

1. Manifestar, de manera previai lliure, el consentiment de la persona que
hi had'ingressar. Si no és possible, s'hade sol-licitar I autoritzacié judicia, d’ a
cord amb el que preveu I'article 211 del Codi Civil i, en el cas d'urgencia,
segons I articlell del Decret 66/19999, autoritzaci6 que ha de ser previaal’in-
grés.

2. Quan es produeixin vacants, proposar, per part de |’ equip directiu, ala
Junta de Govern Local I’ entrada de la persona o persones que hagin obtingut la
maxima puntuacié de conformitat amb el barem en vigor. Acordar, per part de
la Junta de Govern Local, I'ingrés de la persona o persones proposades.

3. Signar €l contracte d'ingrés:

- Full d'inscripcio.

- Compromis d'un familiar o d’ una personano resident de fer-se carrec de
la persona sol licitant en el cas de necessitat.

- Testament holograf sobre la destinacio que s’ ha de donar a les pertinen-
ces del resident en cas d ohit.

4. En rebre el Reglament de regim intern, signar-ne la recepcio.

5. En € cas d haver d ocupar una plaga de valid, presentar un certificat
medic oficial en que es determini que la persona sol licitant no pateix cap malal-
tia infecciosa o contagiosa i que en e moment de I’ingrés presenta un nivell
d’autonomia suficient per desenvolupar les seves funcions basiques. Sotmetre's
als examens medics que, en qualsevol moment, determini la Direcci6 de la
Residéncia.

6. En el cas d'haver d’ocupar una plaga d' assistit, presentar un informe
medic sobre |’ estat de salut de la persona sol licitant.

9. Sistema de pagament per |’ estada a centre

1. Les persones residents han de pagar |a seva estanca a la Residéncia per
mesos anticipats, abans de dia 10 de cada mesi per domiciliacio bancaria.

2. Han d’abonar, en ingressar ala Residencia, la primera de les mensuali-
tats.

3. Shan d'obligar a satisfer la quantitat que, en cada moment, estigui
fixada en concepte de quota i les altres despeses mediques i complementaries
que motivi la persona resident.

4. Els residents que ocupin una habitaci6 doble, que siguin valids i que
acompleixin lacondicié de matrimoni o parella de fet tenen un descompte del 5
% sobre |la quota que dictin les ordenances municipals.

5. En el cas de no poder abonar totalment o parcialment la quota, |’ aspi-
rant a resident ha de presentar una declaracio, amb justificants, dels béns que
posseeix, en Us 0 en propietat, i dels ingressos anuals. La residéncia pot, en tot
moment, fer les gestions oportunes per determinar |’ exactitud de les declara-
cions que, en aquest sentit, facin els residents.

Si la persona beneficiaria no pot pagar latotalitat de la quotai disposa de
béns immobles s'ha d'establir e sistema de reconeixement de deute amb
I’ Ajuntament, reconeixement que s ha de firmar en el moment del seu ingrési,
posteriorment, s'ha de firmar el deute contret per aguest anualment, i si s'escau,
en el moment que es produeixi la seva baixa de la Residencia.

Amb lafinalitat d’evitar o minorar el reconeixement de deute, la familia
del sollicitant es pot comprometre a abonar el cost de la seva estada o0 a abonar
una quantitat fitxada al seu criteri, amb lafinalitat que, en el moment delaseva
baixa, no existeixi deute o que el contret sigui menor.

La Direcci6 ha de fer una proposta d’ aportacié economica de I’ usuari i
I"ha d'elevar ala Junta de Govern Local, perque |’ aprovi.

6. Els serveis complementaris s’ han de pagar directament i al comptat ala
persona que presti €l servei. Els preus ha d’ estar exposats en el tauler d’ anuncis.

3. 10. Obligacions de la persona resident

4. Signar el contracte d'ingrés pertinent per part del resident o del seu
representant legal i per un representant de I’ Ajuntament.

5. Fecilitar tota la informacio que sigui necessaria per valorar les cir-
cumstancies personals, familiars i socials que determinin la necessitat de les
prestacions, i responsabilitzar-se de la veracitat de les dades aportades.

6. Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situa-
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Ci6 personal, familiar, social i economica, que pogui donar Iloc alamodificacio,
lasuspensio o I’ extinci6 de la prestacio del servei

7. Adoptar unaactitud correctai col -laboradora en el desenvolupament de
laprestacio i de la convivencia, aixi com respectar-ne el bon Usi col-laborar en
el manteniment de les instal -lacions i mitjans del centre.

8. Complir el Reglament de regim intern i les normes de convivencia del
centre.

9. Assumir €l cost de la prestacio del servei, totalment o parcialment, en
funcio de la seva capacitat economicai patrimonial.

10. 11. Drets de |la persona resident

Els organs administratius competents en matéria de serveis socials, tant
d’ambit autonomic com local, han de vetlar pel respecte dels drets de les perso-
nes usuaries dels serveis socials reconeguts a les lleis i, especiament, pels
seguents:

1. Dret arebre atenci6 personalitzada segons les circumstanciesi les con-
dicions particulars.

2. Dret arebre una assistencia higiénicai sanitaria correcta

3. Dret a considerar com a domicili propi |’ establiment residencia que
I"acull.

4. Dret alaintimitat.

5. Dret ala comunicaci6 personal i privada amb I’ exterior.

6. Dret de queixa, exercit mitjangant fulls de reclamacié que hi ha d'ha
ver a disposicio de les persones usuaries o, verbament i directament, a la
Direccio.

7. Quan es proposi, per escrit, a una persona sol-licitant una data per
ingressar ala Residenciai per ocupar una plaga vacant, dret arenunciar-hi, que-
dant sense efecte la seva sol licitud, i dret arenovar-lasi ho creu oportu.

8. Elsdrets de les persones usuaries tenen com alimit elsdels atresi |'ac-
ceptacid de les normes que regeixen la prestacio de serveis.

12. Suggeriments, queixesi reclamacions

Els residents que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qual se-
vol aspecte de personal, del funcionament o dels servei dela Residencia, les han
defer arribar alaDirecci6 mitjangant els fulls de reclamacié que tenen ala seva
disposici6 en la recepcio. Si la Direccio pot resoldre el problema directament,
ho hadefer i, si no, ho had' elevar ala Junta de Govern Local, que ha de resol-
dre el que pertoqui i comunicar-ho per escrit.

A més, els residents poden exposar dubtes, problemes o suggeriments a
Consell Assessor mitjangant els dos representants que hi tenen.

11. 13. Obligacions del titular del servei

Vetlar perqué es respectin els drets de les persones usuaries, perque es
presti el servel amb la diligéncia corresponent i perqué s acompleixi la norma
tiva que sigui aplicable.

12.
13. 14. Perdua de la condici6 de resident

1. Per defuncio.

2. Per abandonament voluntari de la Residencia, el qual s'hade formalit-
zar per escrit de forma expressa i inequivoca, amb 15 dies d' antelacié, de con-
formitat amb el que estableix el Decret 66/1999.

3. Per tradllat definitiu a altres centres.

4. Per resoluci6 d’un expedient disciplinari per falta molt greu, segons el
procediment de sancions de |’ article 15 d' aquest reglament.

5. Per I'incompliment de I’ article 16 d’ aquest reglament, sobre normes de
convivénciadel centre.

15. Régim disciplinari

Les persones residents que, per accié o omissio, cometin faltes poden ser
sancionades.

FaltesIleus:

Faltes de respecte als residentsi a personal del centre.

Escandols i discussions violentes.

Deteriorament i mala utilitzaci6 de lesinstal-lacions, el mobiliari i elsjar-
dins.

Faltes greus:

Acumulacid de tres faltes lleus.

Realitzacio d' actes perjudicias per alareputacio o el bon nom del centre.

Distorsi¢ voluntaria de les activitats del centre.

Alteracio de les normes de convivencia que originin una situacié de
malestar en el centre.

Faltes molt greus:

Agressions violentes als residents i a personal del centre.

Sostraccié de béns de qualsevol classe o d’ objectes propietat del centre,
del personal o de qualsevol resident.

Embriaguesa habitual o abus d atres drogues.

Falsedat en declaracions o dades per obtenir gjudes o beneficis.

Demorainjustificada de dues mensualitats en el pagament del preu public
establert per la seva estada en el centre.

Sancions:

D’ acord amb lagravetat de lesfaltes comesesi independentment delares-
ponsabilitat de caracter civil o penal a que doni lloc, s’han d'imposar a la per-
sona resident |es sancions segiients:

1) Lesfaltes lleus es poden sancionar per la Batliao |’ drgan en qué dele-
gui, mitjangant una amonestacio escrita, després de I’ audiencia previa del resi-
dent sense necessitat de tramitar |’ expedient sancionador corresponent.

2) Lesfaltes greus es poden sancionar per laBatliao I’ drgan en que dele-
gui, amb la suspensi6 temporal de |’ accés a les sales comunitaries d’ oci (sales
d'estar, sales de televisio, tallers, etc.) per un minim de dos dies i fins a un
maxim d’ una setmana, després de |’ audiéncia prévia del resident sense necessi-
tat de tramitar I’ expedient sancionador corresponent.

3) Les faltes molt greus es poden sancionar per la Junta de Govern Local
amb I’ expulsio del centre, després de lainstruccié previa de |’ expedient sancio-
nador corresponent.

16. Normes de convivencia del centre
14.
13. 16.1. Sortides i entrades

1. Les persones residents valides han de gaudir de la maxima llibertat en
lesentrades i les sortides de la Residéncia, i laDireccid se'nreservael dret d'a
consellar a aquells residents que, per les seves condicions fisiques o per les cli-
matol ogiques de I’ ambient, puguin resultar perilloses o perjudicials.

L es persones dependents només poden sortir acompanyades d’ un familiar
0 d'una persona que se'n faci responsable.

2. Denit, quan estorna, s'hade tenir molta de prudénciai esment amb els
renous per evitar molésties al's residents que ja estiguin descansant.

3. LaDirecci6 pot variar I"horari de tancament del centre sempre que hi
hagi un motiu justificat i de manera puntual i extraordinaria.

16.2. Visites

1. Les persones residents poden rebre visites de familiars i amics després
del berenar i finsal’ horaque fixi laDirecci6. La Direccié pot autoritzar, en tots
el casos que siguin necessaris, visites fora de les hores assenyal ades.

2. En casos excepcionals, la Direccio, o per prescripcio del metge de la
Residéncia, pot autoritzar a qualque visita quedar a la casa per acompanyar la
persona resident.

16.3. Menjades

1. Lesmenjades s han de servir sempre en el menjador i ales hores que la
Direcci6 hagi fixat. Les persones residents han de procurar ser puntuals i no
s han de servir menjades fora de les hores establertes. Si esmenjafora, s had a
visar amb un dia d’ antelacié com aminim.

2. En els casos de malaltia, o quan el metge de la Residéncia ho trobi con-
venient, es poden servir menjades a I’ habitacio o en el menjador especid als
residents que es determini.

3. El metge ha de vigilar amb esment |’ alimentaci6 de |les persones resi-
dents, perqué aguesta acompleixi les necessitats i les condicions especials que
|’ edat requereix.

4. Existeix un menu Unic per menjada, que s ha d’anunciar préviament.
Nomeés per prescripcié medica es poden servir régims especials.

5. Les persones residents poden sol-licitar autoritzaci6 a la Direcci6 per
convidar les seves visites a menjar.
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6. El Consell Assessor pot assessorar la Direccio en |’ establiment dels
menus.

16.4. Comportament i Us dels espais comuns

1. En e menjador, elssalonsi els altres centres d' Us comd, s ha de vestir
correctament i d acord amb I’ Us del local.

2. En el moment de dirigir-se as banys, s'’ha d’anar vestit o amb peces
similars al's anomenats barnussos, bates, etc., i sempre correctament.

3. En el vedtit i la netegja personal s han de respectar les normes elemen-
tals d'educacio, netejai higiene, i s'hade procurar no molestar |a resta de per-
sones residents. La Direcci6 pot fer indicacions privades al respectei laJuntade
Govern Local pot sancionar € seu incompliment.

4. El metge de la Residencia ha d'exigir I’acompliment de les normes
higiéniques que estimi oportu dictar per impedir el deteriorament de la salut de
les persones residents, i had’ aconsellar el génere de vidai les activitats fisiques
i mentals que siguin més apropiades per a les persones acollides.

5. Tots el s desperfectes ocasionats per mancade curadel resident han d’'a
nar a Carrec seu.

6. Enlessalesd estar, de TV i d' esbarjo, en les habitacionsi atres depen-
dencies, les persones residents han d’ observar, al maxim, la correcci6 en el trac-
te, I’educacid i el respecte degut a laresta de residents. Aixi, han de procurar, a
partir de les 22 h del vespre, atendre |’ ordre de la Residéncia i evitar molésties
a les persones que es trobin descansant, per la qual cosa es prohibeix tot tipus
de renou.

7. Ni laResidenciani I’ Ajuntament d’ Arta es fan responsables de les pér-
dues i de les subtraccions que es puguin produir.

16.5. Habitacions

1. No esta permeés penjar o fixar a les parets objectes personals ni orna-
mentals distints dels autoritzats per la Direccio i els de propietat de la
Residéncia.

2. No s autoritza la companyia de cap classe d’animals.

3. Les persones residents, per acord previ amb la Direccio, poden dur a
I" habitacio algun record familiar o personal.

4. Les persones residents queden autoritzades a tenir, en les seves habita-
cions, aparells de radio, televisié, magnetofons i tocadiscs, sempre que no
molestin, per als quals, si estan oberts, com aminim des de les deu de lanit fins
les vuit del mati seglient, I’ usuari haura d’emprar auriculars. En el cas que hi
hagi queixes, la Direcci6 pot prohibir I’ Gs d’ aquests aparells.

5. L'equip directiu de la Residéncia queda autoritzat per inspeccionar les
habitacions en qualsevol moment.

6. No esta permes |’ Us d’ aparel s el éctrics que funcionin mitjancant resis-
téencia

7. Lapersonaresident, quan surti de |’ habitacio, |"ha de deixar ordenada,
elsobjectesi laroba personals han d’ estar col-locats en els armarisi, nicament
en e cas d'insuficiencia d' aguests, en maletes tancades i ben col-locades, de
manera gque es permeti, facilment, la neteja pel persona encarregat.

8. En les habitacions dobles que estiguin ocupades per un matrimoni, i en
el cas que ocorri la mort d'un dels conjuges, €l que quedi vidu ha de passar a
una habitacio individual, si n’hi ha alguna de desocupada, o bé ha de seguir en
el regim d’ habitaci6 doble compartint la seva amb una atra persona.

9. Queda prohihit entrar menjar a les habitacions.

16.6. Neteja del centre

1. Les persones residents han de deixar lliures les habitacionsi altres cen-
tres, locals i dependencies de la Residéncia quan el persona de neteja hagi de
fer-hi la sevafeina

2. Per a cada dependéncia, pisi sector de la Residencia, la Direccio ha de
fixar un horari de neteja, que pot ser modificat en qualsevol moment.

3. Tota observacié que s hagi de fer a persona de netejas hadefer atra
vés de la Direccié de la Residenciai, per tant, queda prohibida qualsevol inter-
pel lacio directa

16.7. Normes mediques

1. Les persones residents que, durant la seva permanencia, contreguin
qualsevol de les malalties considerades com a incompatibles i que necessitin
d'un servei especiditzat, segons la Direccio i amb I’ aprovacié de la Junta de
Govern Local, després d’ haver escoltat € facultatiu de la Residéncia, hauran de
deixar laResidénciafinsqueescurini, s n'ésel cas, totes|les despesesi els ser-
veis médics, sanitaris o d'dtra indole han d’anar a carrec del malat. La
Residéncia es compromet a guardar la plaga fins a la seva recuperacio i el
malalt, a pagar la quota, tenint dret a demanar-ne una reduccio.

2. Les persones residents poden ser ateses pel metge de la Residencia,

perod poden avisar qualsevol altre facultatiu si aixi ho desitgen, sempre que els
honoraris vagin a compte de la persona resident.

3. Les maldlties agudes s han de tractar alainfermeriade la Residencia, i
les quirtrgiques o necessitades d'investigacio, d’exploracio o de tractaments
especials, en els centres establerts idonis per acada cas. Si per qualsevol motiu
|a personaresident no esta assegurada, individualment o col -lectivament, aques-
tas hade fer carrec de les seves despeses. Si la persona resident desitja un cen-
tre hospitalari determinat, les despeses que s originin aniran a seu carrec.

4. El tractament adequat per a un resident malalt ha de ser prescrit pel
metge de la Residenciai el resident esta obligat a seguir-lo.

16.8. Absencies

1. Si la persona resident s ha d'absentar de la Residencia per malaltia o
per una atra causamajor, se li ha de reservar la plaga, com a maxim, durant un
mes, i ha d’ abonar la pensio que li correspongui deduint-ne el cost de I’ alimen-
tacio.

2. Si lapersonaresident abandonala Residencia per una causa diferent de
|’ assenyalada en €l punt anterior i sense |’ autoritzacio de laDirecci6, seli reser-
va la plaga per un periode maxim de 15 dies, pagant |a pensié completa, i pot
causar baixa a continuaci6 automaticament.

3. Totes les abséncies superiors a vuit dies han de ser autoritzades per la
Direccid i s'han de comunicar amb una antelacié minimad’ una setmana, excep-
te en els casos excepcionas, com és el de maldtia

4. La Direcci6 esta autoritzada per variar alguna d’ aquestes condicions,
segons elsfets, i ho ha de comunicar, posteriorment, ala Junta de Govern Local
perqué ho ratifiqui.

5. La persona resident pot proposar a la Direccié qualsevol sollicitud de
descompte per absencies justificades.

6. En acabar en caracter definitiu les estades de les persones usuaries ,
se'lsfaralaliquidacié en funci6 del temps real que hagin estat ingressades.

16.9. Drets de les persones usuaries
L es persones usuaries tenen els drets seglients:

- A lano-discriminaci6 en €l tractament per rad de naixenca, raca, sexe,
religio, opinio, o qualseval atra condicio o circumstancia personal o social.

- A lainformaci6 i a la participacié, de manera que a tots els centres
publicsi privats col-laboradors funcionin mecanismes de participacié democra-
tica de les persones usuaries o dels seus representants legals, d’acord amb allo
que, s n'és el cas, determinin els reglaments de régim interior respectius.

- A lano-divulgacio de les dades personals que figuren en els seus expe-
dients o historials.

- A rebre atenci6 personalitzada segons les circumstancies i les condicions
particulars.

- A dret de queixa, exercit mitjancant els fulls de reclamacié que hi haa
disposicio de les persones usuaries.

- A lacontinuitat en la prestacié dels serveis en les condicions establertes
0 convingudes.

- A ser orientats cap a altres recursos alternatius que puguin ser necessa-
ris.

- A lainformacio continguda en I’ expedient personal .

- A participar, fins on sigui possible, en el disseny i el desenvolupament
del seu PAP.

- A ser informatsi consultats sobre qual sevol assumpte que pugui afectar-
los, interessar-los o que es pugui referir ala seva persona.

- A rebre I'atencié necessaria amb correccio, respecte, comprensio i de
forma personalitzada.

- Al respecte ala seva privadesai intimitat.

- Aladignitat i alasatisfaccio de les seves necessitats basiques biopsico-
socials.

- Els drets de les persones usuaries tenen com alimit elsdels altresi I'ac-
ceptaci6 de les normes que regeixen la prestacio de serveis.

16.10. Obligacions de |es persones usuaries

Les persones usuaries dels serveis socials i, en el seu cas, el seus repre-
sentants legals estan obligats afacilitar la prestacié del servei i, de manera espe-
cia, a

- Facilitar totalainformaci6 que sigui necessaria per valorar les circums-
tancies personals, familiars i socials que determinin la necessitat de les presta-
cions, i responsabilitzar-se de I’ autenticitat de les dades aportades.

- Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi respecte de la seva
situacié personal, familiar, social i economica, que pugui donar lloc ala modi-
ficacio, la suspensio o I’ extinci6 de la prestacio del servei.
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- Adoptar una actitud correctai col-laboradora en el desenvolupament de
laprestacié i de la convivencia, respectar-ne el bon Gs i col-laborar en e man-
teniment de les instal-lacions i els mitjans del centre de serveis socials.

- Acomplir el reglament de régim intern.

- Assumir, quan aixi s estableixi, €l cost de la prestacio, total o parcial, en
funcio de la seva capacitat economicai patrimonial, que s'ha d'avaluar d’ acord
amb la normativa vigent.

- Signar €l contracte assistencial pertinent amb I’ entitat que presta el ser-
vel.

- L’incompliment provat, per part de les persones usuariesi, en el seu cas,
dels seus representants legals, de les obligacions establertes anteriorment, pot
ocasionar la suspensio temporal de la prestacié o I’ extinci6 d aquesta.

L’equip directiu ha d'estudiar la rendincia concreta i adoptar la resolucié
que consideri raonable, que ha de comptar amb el vistiplau de la Junta de
Govern Local.

16.11. Mecanismes de participacié

Dos representants del's residents, elegits pels propis residents en una vota-
Ci6, han de participar en el Consell Assessor. Aquest Consell té lafuncio d'as-
sessorar, fer el seguiment i avaluar tota |’ activitat de la Residencia de Persones
Majorsi, alavegada, pot fer propostes sobre el funcionament general del ser-
vel.

A meés, laDirecci6 hade posar adisposicio delsresidents els fulls de quei-
xes, reclamacions i suggeriments, perque expressin el que considerin oportd, i
ha de fer tot alo que sigui possible per resoldre el's problemes que sorgeixin. Si
el problema no depen directament de la Direccio, s ha d'elevar a la Junta de
Govern Local, laqual had'intentar solucionar-lo.

16.12. Addicionsi interpretacio de les normes

1. Les addicions i les rectificacions a aquest Reglament, les ha de fer
I’ Ajuntament d’ Arta, després d’ haver escoltat |’ equip directiu, i s’ han de comu-
nicar als residents mitjangant una circular. Les persones residents tenen un ter-
mini de 15 dies per acceptar-les, mitjangant la devolucio de la copia de la cir-
cular signada de la manera corresponent. Transcorregut aquest termini, els que
no hagin signat podran ser donats de baixa.

2. LaDirecci6 esreservael dret d' interpretacio d’ aquestes normesi ho ha
de fer atenent als mateixos principis de justicia que els han informat. Qualsevol
afectat pot recorrer davant I' Ajuntament d’ Arta

17. Disposicio derogatoria

L’ entrada en vigor d’ aguest Reglament deroga les normes de régim intern
aprovades per I’ Ajuntament d’ Artaen lasessié plenariade dia7 d' abril de 2005
i modificades en la sessi6 de dia 28 de mar¢ de 2006.

18. Disposicio fina

Aquest reglament entrara en vigor una vegada que es publiqui €l seu text
complet en el BOIB, d'acord amb I'article 70.2 de la Llei 7/1985, i transcorre-
gut el termini assenyalat en I’ article 62.2 de llei esmentada.

Arta, 15 de setembre de 2011.
El batle, Jaume Alzamora Riera.
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Finalitzat el termini d’exposicié pablica per ala presentacio de reclama-
cions contral’ acord adoptat pel Plede|’ Ajuntament, en sessio de dia 29 de marg
de 2011, d'aprovacio del Reglament del servei de menjar a domicili de
I’ Ajuntament d' Arta, sense que s hagi formulat cap reclamacié, queda definiti-
vament aprovat |"acord de modificacié del Reglament segiient, de conformitat
amb el que preveu |'article 70.2 de la Llei reguladora de les Bases del Régim
Local:

REGLAMENT DEL SERVEI DE MENJAR A DOMICILI DE L’ AJUN-
TAMENT D’ARTA

Article 1. Definicio i titularitat

El servel de menjar adomicili ésun servei pablic de I’ Ajuntament d’ Arta
i depén atots els efectes d’ aquest Ajuntament.

Lafinalitat del servei ésdonar coberturaalimentariaales persones majors

en general i altres usuaris eventuals que ho necessitin, per motius lligats a seu
estat socioecondmic i ala seva capacitat d’ autonomia individual i personal.

Article 2. Benéficiaris

S6n beneficiaries del servei les persones majors de 65 anys amb manca
d’autonomia personal .

També ho son les persones amb una problematica social accentuada, sem-
pre que hi hagi unavaloraciéi uninforme previ dels Serveis Socials Municipals.

Article 3. Gesti6 del servel de menjar adomicili

L' Ajuntament és el responsable de la gestio i del bon funcionament del
servei.

Article 4. Accés al servei

Per accedir a aquest servei, és necessari estar empadronats al municipi.
La sol-licitud d'accés a servei sha de dirigir as Serveis Socias de
I” Ajuntament d’ Arta

El servel es pot rebre diariament o esporadicament. La gent que vulgui
rebre el servei esporadicament ha d'avisar als Serveis Socials abans de les 10 h
del mateix dia que el necessiti.

Els caps de setmana es pot avisar directament al restaurant contractat per
elaborar el menjar a domicili, que, a aquest efecte, té un contracte amb
I’ Ajuntament.

L'accés a menjar adomicili depen, també, de la capacitat i dels recursos
del servei.

Per accedir a servei, la persona sol -licitant ha de presentar la documenta-
ci6 seglient:

1. DNI

2. Certificat d’ empadronament

3. Cartilla del banc o caixa

4. Latreballadora social pot sollicitar altres documents que cregui neces-
saris.

Article 5. Quotes del servel

L'import del mend que han d'abonar els beneficiaris és el que estableix
I’ ordenanga municipal aprovada a aquest efecte.

Per al cas de persones afectades que no poden pagar el menl a causa de
|a seva situaci6 socioecondmica, es preveu la modalitat d’ juda economica, que
pot cobrir, parciament o totalment, el preu del mend. Per acollir-se a aguesta
modalitat, s'hade sol licitar un informe social, el qual s'haderemetrealaJunta
de Govern Local, perqué decideixi respecte d' aixo.

L'import del ment s ha d’ abonar durant la primera setmana de cada mes
i per mesos venguts, mitjangant domiciliacié bancaria.

El retard en el pagament de més de dues mensualitats implica la baixa de
I"usuari en el servel, laqua cosa s had avisar amb quinze dies d’ antelacio.

Article 6. Funcionament
El servei ha de funcionar tots els dies de la setmanai durant tot I any.

L’ horari establert és de 13 h a 14 h, que pot variar segons €l nombre d’ u-
suarisi laruta de repartiment.

Entre setmana, el personal propi de I’ Ajuntament (treballadors familiars)
i voluntaris son els encarregats de repartir el menjar, que s ha de fer amb un
vehicle de I’ Ajuntament. | els cap de setmanai festius, el repartiment ha d’ anar
acarrec del restaurant.

Els usuaris han de comptar amb dues carmanyoles, |es quals han d’ acom-
plir lanormativa vigent en lamatériai han d’ anar a carrec de |’ adjudicatari, per
transportar el menjar.

El menjar, I'ha de fer un restaurant del municipi, i els Serveis Socials
Municipals ho han de supervisar.



